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※本資料は最新の情報と異なる場合がありますのでご了承ください。
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電子申込・契約サービス変更について

2024年7月より、DK PORTALに掲載されている賃貸物件の申込・契約手続きはすべて

キマルームシリーズの「キマルーム Sign」に変更されます。

変更
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キマルームシリーズは、賃貸業務を一気通貫でDX化するサービスです。

業務の効率化をご検討の不動産会社様はキマルームまでお問い合わせください。

キマルームシリーズについて

各種ポータルサイト･
御社HPへの物件掲
載がワンクリックで
可能に。

御社専用のB2Bサイ
トで仲介会社に対す
る空室情報の共有･
申込契約もオンライ
ンで回収可能に。

反響メールの追客は
もちろん、来店･申込･
契約に至る顧客管理
の一元化が可能に。

オンラインで申込一
式（保証･付帯含む）、
契約一式（保証･保険
含む）を受け付けるこ
とが可能に。

入居者様との更新･退
去手続きがオンラインで
効率化可能に。

キマルームについて
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https://prod.kimaroom.jp/


キマルームIDは、キマルームシリーズにログインするためのIDです。

キマルームIDがあれば、キマルームを利用している管理会社の物件に対しても物件検索・電子申込・

電子契約ができます。

※連携にはユーザーごとにDK PORTAL ID1つとキマルームID1つ、合計2つが必要です。

※申込・契約する際はDK PORTALの案内にそってキマルームIDとの連携手続きが必要となります。

※DK PORTAL IDとキマルームIDの作成および連携の操作方法についてはキマルームID連携操作マニュアルをご参照ください。

キマルームIDについて

管理A社の物件

管理B社の物件

管理C社の物件

管理D社の物件

DK PORTALの物件

仲介会社様
申込・契約

キマルーム Sign利用の管理会社
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https://support.kimaroom.jp/hc/ja/articles/31693142553753


【申込】主な変更点

駐車場単体の電子申込・電子契約対応
駐車場だけでも電子申込・電子契約手続きが可能となります。

※申込の際は管轄の大東建託パートナーズへご連絡ください。
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借主様等、エンドユーザー登録が不要
借主様や連帯保証人様などのユーザー登録が不要で、すぐに手続きが進められます。

ログインする際は、携帯電話番号の下4桁をパスワードとして利用します。

4

申込情報の再利用
同一の仲介会社様店舗での申込かつ申込者様の連絡先が同じ場合、過去5件分まで以前の申込情報

を呼び出せます。物件変更時や、法人契約など、申込者様は再入力の手間なく申込できます。

5

SMS送信対応
申込時の初回連絡のみSMSの連絡可能です。

メールアドレス入力間違いのリスクを回避できます。

3

画面構成
何をすべきか分かりやすい操作画面になります。

1
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電子申込の流れ

申込者様

仲介会社様

管理会社

申込情報を登録し、
管理会社へ送信

審査結果を
申込者様へ
通知

契約手続きへ

入居希望

審査結果を

受信し、入居者
アプリ登録へ

必須情報を
登録し申込
者様へ送信

メールや
電話等で連絡

申込開始 申込完了申込審査

審査後、審査
結果を仲介会
社様へ送信

DK PORTAL
から申込
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物件へ申込
（仲介会社様の操作）

物件へ申込（仲介会社様）

本申込入力中（申込者様）

審査開始待ち（管理会社）

審査中（管理会社）

審査通過案内中（仲介会社様）

審査通過共有済（管理会社）

申込完了
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お部屋のお申込について

DK PORTALで物件の「申込」ボタンを押下するとキマルーム Signの仲介会社様の申込画面（基本情報登

録画面）へ遷移します。

【仲介会社様】DK PORTALから申込

キマルームマンション
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駐車場のお申込について

駐車場のお申込は、DK PORTALは利用しません。大東建託パートナーズより申込画面のURLを仲介会社様

にメール送信致しますのでそちらからお申し込みください。

申込の操作フローはお部屋の申込と同じものになりまます。



【仲介会社様】基本情報を登録

必須項目を登録し「次へ」ボタンを押下してください。

①

②

1 申込者様（借主様）の情報を入力する

・区分（個人 or 法人）を選択する

・氏名を入力する

＊法人の場合は、法人名と担当者名を入力。

＊法人の場合は、申請期限はございません。

・初回連絡方法をEmailかSMSか選択

＊Emailの入力が難しい場合、初回連絡のみ携帯電話のSMSへ送るこ

とができます。以後は申込者が登録したメールアドレスでのやりと

りとなります。

・連絡先電話番号を入力

＊下4桁が申込者のログイン時のパスコードになります。SMSを選択

の場合、申込者の手続きの際に氏名認証を行うため、漢字の表記違

いなどにより申込者側が入力した内容と一致しない場合、手続き完

了できませんのでお気をつけください。

・駐車場台数を選択

2 「次へ」を押下

・詳細情報登録画面へ遷移します。

・必須項目が未入力の場合はすべて入力後に再度「次へ」を押下。

申込者様情報は必ずお部屋の契約者ご本

人様の情報を入力。

区分：法人の場合は、

法人名と担当者名を入力
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【仲介会社様】詳細情報を登録

必須項目をすべて登録し「申込する」ボタンを押下してください。

押下後、申込者へ入居申込案内メールが送信され、申込手続きが開始されます。

1 不動産会社様使用欄、付帯を入力する

2 「申込する」を押下

・この画面の項目は申込者（借主）には表示されません。

・押下後、物件が仮押さえされます。

・すでに申込済みの場合は申込できません。

・駐車場をお申し込みの場合は駐車場用の入力欄となります。

・区分：個人、法人で入力項目が異なります。

①

②
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区分：法人の場合は、

個人や学生の場合と入力項目が変わ

る場合があります。



【仲介会社様】本申込入力中

「申込する」ボタンを押下後、申込詳細画面に遷移します。

申込者の本申込完了までお待ちください。

店頭の端末でも本申込入力が
可能です。

申込期限内に

申込者からの申請が無いと自
動キャンセルされますのでお
気をつけください。
＊区分：法人の場合、申請期限は

ありません。

常に次にやるべき操作をこの
ナビゲーションにて表示しま
すので、ご確認ください。
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申込者への再送、および連絡
先の変更も可能です。

申込内容をPDFにて確認でき
ます。

不動産会社欄を
編集できます。

関係者とチャットが可能です。



【仲介会社様】店頭の端末でも本申込入力が可能

申込者へ本申込案内をメールする以外に、「店頭入力する」「QRコード」「URL」から店頭で本申込

入力をすることも可能です。
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本申込入力の際にeKYCが必須となるため、

申込者本人以外は申込できません。



本申込入力
（申込者様の操作）

物件へ申込（仲介会社様）

本申込入力中（申込者様）

審査開始待ち（管理会社）

審査中（管理会社）

審査通過案内中（仲介会社様）

審査通過共有済（管理会社）

申込完了
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【申込者様】入居申込ご案内メールを受信

基本情報登録にて初回連絡方法をメールにした場合は、申込者様（借主様）へ下記の入居申込の案内

メールが送信されます。メール記載のURLをクリックすると入居申込画面へ遷移します。

入居申込画面へ遷移します
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注意事項
スマートフォンの場合、iOSはSafari、Androidは
Chromeで開いてください。



【申込者様】仲介からの初回連絡方法をSMSにした場合

基本情報登録にて初回連絡方法をSMSにした場合は、SMSにメールアドレスの登録依頼が送信されま

す。申込者様自身が氏名とメールアドレスを入力することで、仲介会社様担当者側での誤入力を回

避できます。

＊初回連絡をメールアドレスにするか、SMSにするかは仲介会社様側の方針に応じて選択ください。

＊以後はSMSには通知せず、メールアドレスへの通知となります。

登録したメールアドレ

スに入居申込案内のメ

ールが届きます。
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【申込者様】本人確認

申込者様の連絡先電話番号の
下4桁を入力し「確認する」ボタン押下します。

申込者様の連絡先電話番号の下4桁を入力し、本人確認を行います。
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【申込者様】同意

利用規約や個人情報の取り扱いについて等を確認の上、「同意して次へ」ボタンを押下してください。

利用規約や同意書を開いて確認します。
＊同意書をすべて開かないと同意できません。

チェックボックスにチェックを入れた後、
「同意して次へ」ボタンを押下してください。
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【申込者様】「申込情報を入力」を押下

入居申込のトップページに遷移します。「申込情報を入力する」ボタンを押下してください。

「申込情報を入力する」
ボタンを押下してくださ
い。

仲介会社様とチャットの
やりとりも可能です。
＊不動産会社様側で申込時に
設定OFFも可能

下矢印を開くと賃料や管理費な
どを確認できます。
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【申込者様】「本人確認画面へ遷移する」を押下

「本人確認画面へ遷移する」ボタンを押下してください。

「本人確認画面へ遷移する」ボタンを押下してください。
書類の写真をアップロードする画面へ遷移します。
＊スマートフォンで操作される場合はこちらを押下してください。

端末に撮影機能がない方はこちらをクリックしてください。
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備考：
法人の申込の場合、この画面（eKYC）は経由しません。
法人本申込入力画面の「提出書類」にて画像をアップロードします。



【申込者様】提出書類を撮影

操作画面の案内に沿って撮影を行ってください。
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【申込者様】提出書類を撮影

操作画面の案内に沿って撮影を行ってください。
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【申込者様】「申込者」の情報を入力

画面の案内にそって入力し「次へ」を押下してください。

必須事項をすべて入力してください。

＊法人の場合、重要事項説明対象者の選択など、個人と
入力項目がいくつか異なります。

画面をスクロールし、「次へ」ボタンを押下してください。

以前に同じメールアドレスで申込したことがあれば、
前回の入力値を呼び出して入力することができます。
＊同じ仲介会社様店舗での申込時に限ります。
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【申込者様】「入居者〜連帯」の情報を入力

入居者様〜連帯保証人様も同様に画面の案内に沿って入力し「次へ」を押下してください。

入力する項目が無い場合も
同様に「次へ」を押下

画面をスクロールし、「次へ」ボタンを押下してください。
24



【申込者様】「提出書類」で写真等をアップロード

パソコンなどカメラが無い端末で操作している場合は、下記画面で本人確認書類をアップロードして

ください。

健康保険証など、提出可能な書
類に顔写真がなければ「無」を
選択してください。

提出可能な書類を選択してくだ
さい。

選択した本人確認書類をアッ
プロードしてください。個人
番号カード（マイナンバーカ
ード）の場合、裏面は不要で
す。

社会保険証または共済組合保険証が
「無」の場合は在籍証明、または採
用証明を添付してください。
＊会社勤めの方は直近の給与明細、
自営の方は確定申告書など。

画面をスクロールし、「申し込む」
ボタンを押下してください。

前の画面で「本人確認画面へ遷移する」ボ

タンを押下し書類の写真をアップロードし

ていた場合は、この画面に反映されます。

足りない画像あれば追加でアップロードし

てください。

スマートフォン等の場合
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【申込者様】個人情報のマスキング

画面の案内に従って審査に必要な提出書類をアップロードしてください。

本人確認書類にて社会保険証、国民健康保険証、個人番号カードを
前の画面でアップロードせず、この提出書類画面でアップロードし
た場合は、個人情報のマスキングを手動操作で行う必要があります。
案内のとおり、指先やマウス等でなぞって塗りつぶしてください。

「保存する」ボタンを押下してください。
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【申込者様】「情報確認」で入力内容を確認

入力内容を確認し、「申し込む」ボタンを押下してください。

画面をスクロールし、「申し込む」ボタンを押下してください。
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【申込者様】申込完了

申込を送信しました。不動産会社様から審査結果の連絡が来るまでしばらくお待ちください。

審査結果を待つ間も申込内容を確認できます。
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管理会社から修正依頼を

受けた場合
（申込者様の操作）

物件へ申込（仲介会社様）

本申込修正中（申込者様）

審査開始待ち（管理会社）

審査中（管理会社）

審査通過案内中（仲介会社様）

審査通過共有済（管理会社）

申込完了
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【申込者様】管理会社からの修正依頼メールを受信

管理会社から修正依頼（差戻し）のメールを受信した場合、申込者様は案内にしたがってURLをクリッ

クし入居申込画面へ遷移し修正後再提出します。

＊仲介会社様にも同じタイミングでメール通知されます。

＊申込者様の進捗が無い場合は、仲介会社様から申込者へ催促してください。

入居申込画面へ遷移します。

管理会社からの修正依頼内容
を確認の上、対応します。

記載上は不動産会社様からとし
ます。

30



【申込者様】本人確認

申込者様の連絡先電話番号の
下4桁を入力し「確認する」ボタン押下し、
申込画面へ遷移します。

申込者様の本人確認を行います。
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【申込者様】「申込情報を編集する」を押下

「申込情報を入力する」ボタンを押下してください。管理会社からの修正依頼内容のとおり対応し

「申し込む」ボタンを押下し、審査結果通知をお待ちください。

「申込情報を編集する」
ボタンを押下してください。 修正依頼のあった箇所を修正後、

確認画面の「申し込む」
ボタンを押下すると再度、
管理会社まで送信されます。

指示された箇所を
修正し、次へを押下
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審査結果通知を受信
（仲介会社様の操作）

物件へ申込（仲介会社様）

本申込修正中（申込者様）

審査開始待ち（管理会社）

審査中（管理会社）

審査通過案内中（仲介会社様）

審査通過共有済（管理会社）

申込完了
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【仲介会社様】管理会社から審査通過メールを受信

管理会社から審査通過メールを受信した場合、URLをクリックし入居申込画面へ遷移し、案内にしたが

って申込者様へ通知してください。審査NGの場合は、仲介会社様から電話やメール等で直接申込者様

へお伝えください。

申込詳細へ遷移します。

審査NGの場合

34



【仲介会社様】キマルームSignにログイン

キマルームSignにログインします。パスワードをお忘れの場合、パスワードを再発行するかDK 

PORTALに一度ログインした後に再度修正依頼メールのURLから遷移してください。

キマルームIDとパスワードを
入力してログイン

35

パスワードが不明の場合はパ
スワード再発行を行ってくだ
さい。
操作方法

https://support.kimaroom.jp/hc/ja/articles/30656109329433


「審査通過案内を送信」ボタンを押下し、申込者様へ通知メールを送信してください。

＊申込者様へruum登録のご案内も同通知メールにて行わせていただきます。

審査NGの場合は、仲介会社様から電話やメール等で直接申込者様へお伝えください。

【仲介会社様】申込者様へ審査通過の案内

「審査通過案内を送信」
ボタンを押下 送信するボタンを押下

36



管理会社側で電子契約の手続きを進めます。

申込者様が電子契約を望まない場合は、管理会社までご連絡ください。

【仲介会社様】契約手続きの案内をお待ちください

37



審査通過の受信、

ご入居者様アプリ

「ruum」登録
（申込者様の操作）

物件へ申込（仲介会社様）

本申込修正中（申込者様）

審査開始待ち（管理会社）

審査中（管理会社）

審査通過案内中（仲介会社様）

審査通過共有済（管理会社）

申込完了

38



【申込者様】審査通過通知の確認とruumのご登録

審査通過の旨と、ご入居者様アプリ「ruum」登録の案内が申込者様へメールで通知されます。

ruum登録後は、不動産会社様からの契約手続きの案内をお待ちください。

周辺商品（ライフラインのご案内や浄水器他）の紹介後に、

大東建託パートナーズのご入居者様アプリの登録画面へ遷

移します。ruum登録後、申込完了となります。

＊ruumご登録は必須となります。
＊場合によりruum登録前から並行して契約手続きが始まる場合があります。

申込者様の連絡先電話番
号の下4桁を入力し「確認

する」ボタン押下し、申
込画面へ遷移します。

39

法人申込の場合、

審査通過は法人担当者様へ、
ruumの案内は入居者様へそ
れぞれ送信されます。



その他操作

40



物件名、借主名、手続き
ステータス等で条件を選
択して絞り込み検索可能
です。

契約完了やキャンセル
など、終了した案件は
背景がグレー。

タスクが無い状態（待ち
状態）は背景白。

すべきタスクは背景
がオレンジ色。

申請・受付一覧

お探しの申込・契約手続きを検索できます。

41



利用者追加直後のデフォルト設定は「自担当者のみ受け取る」になっています。

「受け取る」にすると、担当している案件以外の通知も受け取るようなります。

「受け取らない」にした場合、すべての通知の受け取り拒否できます。

メール通知設定を変更する

42

①

②

③



管理会社へ投稿したチャットを削除できます。

【仲介会社様】管理会社とのチャットを削除する

「×」をクリックで削除できます。
※投稿者以外の方でも削除できます。
※管理会社側の投稿は削除できません。

確認画面で「削除する」押
下で実行されます。

チャット上に誰が消したかを表示
します。チャットの投稿日付は削
除後もそのまま残ります。



申込者に投稿したチャットを削除できます。申込者の投稿も添付ファイルのみ削除できます。

【仲介会社様】申込者とのチャットを削除する

「×」をクリックで削除できます。

申込者の投稿は添付ファイルのみ削除でき
ます。投稿者以外の方でも削除できます。

確認画面で「削除す
る」押下で実行され
ます。

申込者の画面

申込者はチャッ
トを削除できま
せん。

チャット上に誰が消したか
を表示します。投稿日付、
既読/未読は削除後もそのま
ま残ります。



投稿した社内メモを削除できます。

【仲介会社様】社内メモを削除する

「×」をクリックで削除できます。
※投稿者以外の方でも削除できます。

確認画面で「削除する」押
下で実行されます。

チャット上に誰が消したかを表示
します。投稿日付は削除後もその
まま残ります。



申込者が代行会社の場合



【仲介会社様】法人 > 代行会社【代行】 or 【転貸】を選択

①区分で「法人」を選択します。

②法人種別で、代行会社【代行】か代行
会社【転貸】を選択してください。

代行会社名をプルダウンメニューから選
択します。

＊リストにない代行会社の場合は、一般
法人として申込をお願いします

＊代行会社を選択することにより、代行
会社用の申込書になります。申込画面に
て代行会社情報が事前に入力された状態
となり、申込者様の入力の手間が省けま
す。

③法人識別：代行会社【代行】の場合は、
「借主法人名」を入力します。

株式会社日本代行

申込者が代行会社様の場合は、基本情報登録画面（仮申込）にて下記の通り操作をお願いし
入力の手間を一部省くための機能をご利用できます。

④「代行会社担当者名」を入力します。

あとは、通常の申込と同じ流れで先に進めます。



【仲介会社様】必須項目を入力し、「申込する」を押下

申込を押下

詳細情報登録で必須項目を入力し、「申込する」を押下

必須項目を入力



【仲介会社様】本申込完了をお待ちください。

株式会社日本代行

申込者様の本申込完了をお待ちください。



【代行会社様（申込者様）】本申込

株式会社日本代行

申込者様に入居申込のご案内が届きます。URLをクリックすると入居申込案内が開きます。

押下

押下

自分の電話番号の下4桁を入力



【代行会社様（申込者様）】本申込

代行会社様（申込者様）は、各同意書に同意し、申込内容を入力し、確認画面で「申し込
む」を押下し、本申込を完了させます。

＊代行会社を選択することに
より、会社情報が事前に入力
された状態となり、申込者様
の入力の手間が省けます。



法人の場合、別の人に入力依頼が可能



【申込者様】法人の場合、別の人に入力依頼が可能

申込者様が法人の場合、入居者様などへ入力依頼することができます。
「こちら」を押下し、連絡先と依頼メッセージを入力し「送信する」を押下。
入力依頼メールが送信されます。

送信先として利用

本人確認時のログイン情報
として利用

依頼内容として利用

押下で送信

押下



【申込者様】入力依頼を送信したことをメール

依頼先へ入力依頼が送信されたことを送信元にメール通知します。

入力依頼先からログインできない等の連絡が来た
ら
メール記載の電話の下4桁をお伝えください。



【入力依頼者様】入力依頼を受けて入力する

入力依頼者様（入居者様など）に入居申込のご案内が届きます。
URLをクリックすると入居申込案内が開きます。

押下 押下

自分の電話番号の下4桁を入力



【入力依頼者様】入力依頼を受けて入力する

入力依頼者様（入居者様など）に入居申込のご案内が届きます。
URLをクリックすると入居申込案内が開きます。

入力依頼メッセージの内容にそ
って入力してもらいます。

＊入力依頼者様さまから別の入
力依頼者様へは送信できません。

目的の場所まで「次へ」を押下す
るか、ヘッダーのプログレスバー
からも直接遷移できます。



【入力依頼者様】入力依頼を受けて入力する

確認画面で「申し込む」を押下し、本申込を完了させ、審査開始待ちにします。
申込者様、入力依頼者様の作業はこれで完了です。

押下



〜キマルームシリーズについて〜

ご参考資料

58



キマルームシリーズは、賃貸業務を一気通関でDX化するサービスです。

DK PORTALからの申込・契約に加え、さらに業務の効率化をご検討の不動産会社様は

キマルームまでお問い合わせください。

キマルームシリーズについて

各種ポータルサイト･
御社HPへの物件掲
載がワンクリックで
可能に。

御社専用のB2Bサイ
トで仲介会社様に対
する空室情報の共
有･申込契約もオン
ラインで回収可能に。

反響メールの追客は
もちろん、来店･申込･
契約に至る顧客管理
の一元化が可能に。

オンラインで申込一
式（保証･付帯含む）、
契約一式（保証･保険
含む）を受け付けるこ
とが可能に。

入居者様との更新･退
去手続きがオンラインで
効率化可能に。

キマルームについて

59

https://prod.kimaroom.jp/














お問い合わせ先

66

株式会社キマルーム
〒102-0083 東京都千代田区麹町3-7-7 セット東京ビル5Ｆ

キマルーム Signの操作に関する問い合わせはこちら

https://share.hsforms.com/1D7n8qxUnSEaAzw-4l8VtCw4r4b0

https://share.hsforms.com/1D7n8qxUnSEaAzw-4l8VtCw4r4b0
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